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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN GO VAP Pic lap - Tu do - Hanh phic

CHINH SACH CHAT LUONG

Phuong chim thuc hién chinh sich chét luong trén dia ban quén Go Vip:

«CONG KHAI - MINH BACH - CHINH XAC - PUNG PHAP LUAT - THUAN
LQI - HIEU LU'C VA HIEU QUA”

Lénh dao va toan thé can bd, cdng chie, vién chirc va ngudi lao dfng cla Uy ban
nhén din quin Go Vap cam két:

1. T}liét lap, thuc hién va thuong xuyén cai tién Hé théng quéan ly chit luong theo tiéu
chudn TCVN ISO 9001:2008 véi muc dich chuin héa cac quy trinh thi tuc hanh chinh
theo huéng rd rang, higu qué, thuén tién trong vige tiép nhén va giai quyét yéu ciu
chinh dang cua t4 chirc, ca nhan; nhidm néng cao sy hai long cua td chitc, ca nhén va
hiéu lyc, hiéu qua quéan Iy nha nudc.

2. Thudng xuyén dao tao, bdi dudng cho ddi ngi can bd, cong chitc dé nang cao trinh

39, nang lyc nhdm dép tmg dugc cée yéu cau trong cong tac cai cach hanh chinh, thyue
hién t6t cdng vige duge giao;

3, Dam bao cac thi tuc hanh ghinh duge xir Iy theo ding cac yéu cau vian ban phéap quy
lién quan; tudn thi cac yéu ciu cia TCVN ISO 9001:2008 trong chc gial doan cla qua
trinh thuc hién cac hoat ddng chic ning.

4. Khong ngimg céi tién phuong phép lam viéc va cach thirc tb chirc quan 1y @& can b,

cong chirc c6 dicu kién cung cap dich vu cong cho moi td chirc, cong dan chinh xac,
nhanh gon va ding phéap luat.
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